Tilastokirjaston asiakaskyselyn tuloksia

Valtakunnallinen kirjastojen asiakaskysely toteutettiin maalis-huhtikuussa 2010.
Kansalliskirjasto koordinoi kaikki kirjastosektorit kattavan asiakaskyselyn. Yliopisto-,
ammattikorkeakoulu-, erikois- ja yleisilla kirjastoilla oli kullakin sektorin omat erikoispiirteet
huomioon ottava sektorikohtainen verkkokyselylomake.

Tilastokirjaston palveluja arvioi 85 vastaajaa. Vastausmaarissa Tilastokirjasto sijoittui 21
erikoiskirjaston joukossa sijalla 5. Vastaajista 55 % kuului Tilastokeskuksen henkilokuntaan.
Miehia vastauksen jattaneista oli 39 % ja naisia 61%. Vastaajista 4% kuului ikdluokkaan 18-
25 -vuotiaat, 19 % luokkaan 26-35 -vuotiaat, 16 % luokkaan 36-45 - vuotiaat, 27 % luokkiin
26-55 - ja 56-65 -vuotiaat.

Yleisimpia syité kirjastossa asioimiseen olivat lainaus, palautus tai uusinta (21 %), kirjaston
tarjoamien painettujen aineistojen kayttd (17 %), tiedon haku tietysta aiheesta (15%) ja
elektronisten aineistojen kaytto (11 %).

Harvemmin kirjastossa kaytiin ryhmassa opiskelun/tydskentelyn, kirjaston jarjestamien
opastusten/koulutusten, kirjaston tietokoneiden kayton ja lehtikierron (0-2 %) takia.
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Muut yhteensa

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan palveluja arvioimalla joidenkin kriteerien tarkeytta
ja niissa onnistumista.

Vastausten mukaan Tilastokirjasto onnistuu parhaiten tayttdmaan asiakkaan odotukset
palveluhaluisuudessa, tavoitettavuudessa, asiantuntevuudessa ja kirjaston sijainnissa.



Parannettavaa l0ytyy elektronisten palveluiden ja -aineistojen kayttdohjeissa seka
tiedottamisessa yleensa.

Vaikuttavuutta kyselyssa arvioitiin asteikolla 1= ei lainkaan, 2=jonkin verran ja
3=huomattavasti.Vaikuttavuuskriteereilla tarkasteltuna Tilastokirjaston palvelut saivat hyvia
arvioita. Kirjaston palveluiden nahtiin helpottaneen aineistojen 16ytymista (2,65), tehostaneen
tyota/opiskelua (2,42), parantaneen tyén, opiskelun laatua (2,36), helpottaneen alan
seuraamista (2,31), edistdneet uusien ideoiden syntya (2,21).

Kirjaston palvelut kokonaisuutena néhtiin toimivina; onnistuminen sai arvosanan 4,13,
tarkeys 4,55 arviointiasteikolla 1-5. Kyselyn valossa Tilastokirjaston vahvuudet ovat
palvelussa, asiointiymparistdssa ja kokoelmien ajantasaisuudessa.

Onnistuneita palvelukokemuksia kertyi erityisesti asiakaspalvelussa, neuvonnassa,
ohjauksessa ja tiedonhankinnassa. Naita palveluja pidettiin myds varsin tarkeina.
Erityiskiitoksen henkilékunta sai palveluhaluisuudesta (4,65 arviointiasteikolla 1-5).

Onnistuneita palvelukokemuksia kertyi myds kirjaston asiointiympariston ja aineistojen
kriteerien osalta (4,00- 4,37 arviointiasteikolla 1-5).

Kehittamisalueita vastaajat nakivat erityisesti verkkopalveluissa ja aineistossa seka kirjaston
palveluista tiedottamisessa.

Avovastauksissa Tilastokirjasto sai kiitosta pysymisestaan mukana ajan hengessé ja myos
tarkeasta roolistaan tilastotiedon tietokeskuksena. Kehittdamisen kohteeksi nahtiin mm.
laajemmat oikeudet tieteellisten julkaisujen sahkdisiin tietokantoihin.

Tilastokirjasto hyddyntaa kyselyn tuloksia toimintansa kehittdmisessa ja kiittaa kaikkia
kyselyyn vastanneita.
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